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Subsemnata Filip Raluca-Alina, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2020, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii

procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institugiei a

fost:
[ ] Foarte buna
[X] Buna
[ ] Satisfacatoare
[ ] Nesatisfacatoare

imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2020:

I. Resurse si proces

|. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de
interes public ?
[X] Suficiente

[ ] Insuficiente

2. Apreciafi ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de

interes public sunt:
[X] Suficiente

[ ]Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institugiei dumneavoastra in

furnizarea accesului la informatii de interes public:




[X] Foarte buna

[ ]Buna

[ ] Satisfacatoare

[ ] Nesatisfacatoare

I1. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu

I. Institutia dumneavoastri a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5
din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare ?

X] Pe pagina de internet

X] La sediul institutiei

] in Monitorul Oficial al Romaniei

A

[

[

[ ]in presa

[

[ ]In altd modalitate: ............. R

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati ?
[X] Da
[ ]Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-a aplicat ?
Pagina web a institutiei, www.djepcluj.ro, indeplineste cerintele de structurare a informatiilor
din oficiu, previzute in anexa nr. | la Hotararea Guvernului nr. 478/2016 si au fost actualizate

informatiile de interes public find relevante si utile.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale
prevazute de lege ?
[ X ] Da, acestea fiind:
Programul special cu publicul pe perioada stérii de urgenta
Programul special cu publicul pe perioada stérii de alerta.
Actiunile si rezultatele activititilor desfasurate de DJEP Cluj cu ocazia deplasarilor cu statia mobila
pentru intocmirea documentelor de identitate persoanelor care locuiesc in localitéti aflate la distante
mare de serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor
Masuri de protectie in vederea prevenirii raspandirii virusului SarS-CoV-2 pentru continuarea

desfasurarii in conditii de siguranta a activitatilor in cadrul programului de relatii cu publicul




e¢) Prevederile legale emise pe perioada starii de urgenta si alerta aplicabile activitatii specifice

evidentei persoanelor, respectiv valabilitatea documentelor de identitate.

f) Ghidul pacientului COVID-19, realizat si transmis de catre Institutia Prefectului judetului Cluj in

colaborare cu institutii cu atributii in domeniul sanatatii.

g) Procedura de solicitare si eliberare a documentelor de identitate prin programare prealabild

telefonicd si pe site-ul institutiei, la sectiunea "Programare on-line™.

h) Plan anticoruptie privind masurile de integritate implementate la nivelul Directiei Judetene de

Evidenta a Persoanelor Cluj.

i) Programul anual al achizitiilor publice .

[ INu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

[ ]Da
[X] Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat

mai mare de seturi de date in format deschis?

in compartimentul de specialitate vor fi analizate cererile de informatii primite pentru a

identifica seturi de date care prezinta interes pentru public spre a fi propuse conducerii in

vederea publicarii pe site-ul institutiei.

B. Informatii furnizate la cerere

1=
Numarul total de solicitiri de

In functie de solicitant

Dupé modalitatea de adresare

informatii de interes public de la persoane | de ‘Ia-persoane pe suport hartie pe suport electronic | verbal
fizice juridice
58 32 26 2 56 -

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) -
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice =
c) Acte normative, reglementari -
d) Activitatea liderilor institutiei -
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completarile ulterioare -
f) Altele, cu mentionarea acestora: informatii in domeniul evidentei persoanelor, informatii in domeniul starii 58

civile, informatii in domeniul resurselor umane, in afara atributiilor legale




Numirul de reclamatii administrative la adresa institugiei publice
in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile

2 Termen de raspuns Modul de Departajate pe domenii de interes
INumar comunicare
total de Redirec-  Bolutionate [Solutionate  Bolicitari [Comunicare [Comunicare Comunic  [Utilizarea  Modul IActe Activitate  fInformati Altele
Tibiike tionate- favorabil favorabil entru  lectronica  |in format are banilor ide normati g privind (se
solicitari catre in termen n termen Eare hartie verbala publici indeplinire e, iderilor modul de precizeaza
solu;ionate alte de 10 zile de 30 zile ermenul contracte, |a regleme |fnstitutiei  pplicare a care)
. institutii a fost investitii,  ptributulor ntari Legii Informatii
favorabil n 5 zile depasit cheltuieli,  fnstitutiei nr 544/2001  |in domeniul
elc.) publice cu evidentei
modificarile  persoanelor,
si informatii
completarile |in
ulterioare domeniul
starii civile,
informatii
n
domeniul
financiar
contabil
58 15 41 2 - 56 2 0 0 - - - - 58
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:
Nu a fost cazul.
4. Ce miasuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvatd?
Nu a fost cazul.
5. Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
INumar
total Exceptate, |Informatii |Alte Utilizarea Modul IActe Activitatea |Informatii Altele
de  tonform Motive banilor de normative,  (liderilor privind (se
solicitari  ||egii inexistente fcu ublici indeplinire freglementari |institutiei  |modul recizeaza
. g ) P P p
respinse precizarea [contracte, de aplicare a | care)
acestora)  fnvestitii, tributiilor Legii
cheltuieli, institutiei nr.544/2001,
etc.) publice cu
modificérile
5i
completdrile
ulterioare
0 = = = = - - = = =
5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii:
(enumerarea numelor documentelor/informatiilor SOliCItate): ......covieimeviciiiiiinnes
6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
6.1. 6.2

Numdrul de plangeri in instantd la adresa institutiei in baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarile i completarile ulterioare

ulterioare
Solutionate Respinse In curs de Total Solutionate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare




7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare ale
compartimentului

Sume incasate din serviciul
de copiere

Contravaloarea serviciului de Care este documentul care sta
copiere (lei/pagind) la baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public:

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt

publicate seturi de date de interes public ?

[X] Da
[ INu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei

dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de

interes public:

1) publicarea informatiilor de interes public in presa;

2)  desfasurarea de anchete sociale prin punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice de

chestionare privind atat satisfactia cat si perceptia, asteptarile si informatiile referitoare la progresul

inregistrat;

3) pozitionarea unui punct de informare fix in sala de asteptare;

4)  postarea/distribuirea informatiilor de interes public in social media (facebook);

5) elaborarea unei sectiuni interactive in cadrul site-ului institutiei care sd cuprinda diferite

informatii de actualitate (statistici, etc.).

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la

informatii de interes public:

1) actualizarea informatiilor de interes public pe pagina web a institutiei;

2) mediatizarea informatiilor rezultate din activitatea institutiei, comunicate, informari.

Elaborat,

Responsabil

FILIP Raluca-Alina
)
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